O 112 EN GALICIA

0 112 é un nimero de emerxencias que funciona en toda Europa,
pero en cada lugar é xestionado por un equipo de persoas que

se encargan de contestar as chamadas e enviar os medios que
require cada emerxencia. En Galicia, hai dias entidades que
desenvolven este importante labor. Imos conecelas!

AXEGA

A Axencia Galega de Emerxencias
(AXEGA) foi creada no ano 2007 por
unha lei (Lei 5/2007 do 7 de maio
de Emerxencias de Galicia) para es-
tudar e xestionar todo o relacionado
coa proteccion civil e as emerxencias
na nosa comunidade auténoma. Por
tanto é o organismo que xestiona os
medios para atender as emerxencias,

CIAE 112

O Centro Integrado de Atencion as
Emerxencias en Galicia é un gran edi-
ficio desde onde se xestionan todas
as emerxencias. E o lugar onde se re-
ciben todas as chamadas que facemos
ao 112 e se coordinan os medios de
emerxencia necesarios para cada si-
tuacion.

Estad situado no concello da Estrada

entre eles o Centro de Atencidon de
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Emerxencias 112 Galicia (CIAE 112} xunto as mstaiacions da Acaderia

Galega de Seguridade Publica, for-
mando parte dun gran centro integral
que permite optimizar os recursos e
mellorar a coordinacion dos mesmos.
Ademais permite integrar os distintos
servizos de emerxencia e adaptarse a
situaciéns futuras e mesmo imprevis-
tas, de forma que sirva de centro de
traballo en calquera catastrofe, emer-
xencia ou escenario que requira dun-
ha xestion operativa plblica eficaz,
eficiente e de calidade.

XESTION DE CHAMADAS:

O CIAE 112 funciona as 24 horas do dia todos os dias do ano.
O persoal que traballa ali recibe as chamadas telefénicas nunha
gran sala dotada dunha plataforma tecnoléxica que permite
actuar rapidamente, mesmo en situacions moi complicadas.

Galicia, pola sGa situacion xeografica, clima e orografia, é un
territorio moi complexo para a xestion de emerxencias polo que
se require de medios tecnolbxicos avanzados e persoal moi
experimentado para poder dar a mellor soluciéon a cada problema.
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XESTION DE EMERXENCIAS: OUTRAS FUNCIONS:

Unha vez se ten cofiecemento dunha Ademais de atender as chamadas de
emerxencia en Galicia, desde o CIAE 112 emerxencia, a AXEGA realiza moitas
pbébiense en marcha para solucionala canto outras tarefas de organizacion e
antes. Para actuar de forma coordinada prevencién como:

e garantir unha boa asistencia o persoal

¢ R . .
que atende as emerxencias conta con: Xestionar todos os medios e

recursos operativos que se precisan
1. Guias de actuacion para para mellorar o servizo.

diversas emerxencias que vai

adaptando e actualizando e Analizar riscos e perigos para poder

evitalos ou saber actuar rapidamente
2. Colaboracion cos diferentes en caso de que se produza un

organismos que act(ian en caso problema.

de emerxencias como: . . . X
e Avisar de riscos reais e de posibles

* Proteccion civil. catastrofes e por a disposicidén das
¢ Proteccion medioambiental. autoridades e da poboacion os

» L. medios para facerlles fronte.
¢ Policia local, autonémica,

nacional. e Estudar as actuacidons necesarias para
restablecer os servizos esenciais e a
normalidade en caso de catistrofe ou
e Bombeiros. calamidade.

e Salvamento maritimo.

e Urxencias médicas. e Fomentar a participacion da cidadania
o Etc nas actividades de proteccion civil.

A MPORTANTE

O obxectivo, tanto da AXEGA como do CIAE 112 Galicia, é garantir unha correcta xestion e
atencion de todas as emerxencias recibidas na Comunidade Auténoma de Galicia.
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